
La réussite d’une assistance à
domicile dépend avant tout
des qualités humaines des
intervenants et de leur niveau
de professionnalisme.

Un personnel formé, 
expérimenté, attentif 
à la personne
Chez Adhap Services tous les
intervenants ont suivi une 
formation de qualité. Dispensée
par l’Institut Adhap, elle leur
enseigne les comportements
particuliers à adopter auprès
des personnes fragilisées, et
les gestes techniques à avoir
(aide à l’hygiène, au lever ou
au coucher, aide aux repas, aide
ménagère…). Les pathologies
les plus lourdes (Alzheimer,
sclérose en plaques...) font 
l’objet de formations complé-
mentaires spécifiques.
« Nous sommes recrutées sur
des compétences humaines et
techniques. Les formations 
proposées par l’Institut Adhap
nous permettent d’acquérir de
nouveaux savoirs. 
Pour moi, il est essentiel de 
pouvoir apporter un peu de bien-
être aux personnes fragilisées.
Et cela fait partie intégrante
de la qualité de mon travail.»
Clélie Cavillot, auxiliaire de vie
Adhap Services à Toulouse.

Une permanence 
téléphonique 24h/24, 7j/7
Un responsable reste joignable
par les clients, nuit et jour par
téléphone. Il peut intervenir
7j/7, week-ends et jours fériés
compris.
« Dès le départ, ce service nous
a semblé indispensable pour
lutter contre le sentiment 
d’isolement et tranquilliser 
la personne fragilisée et son
entourage.» explique Jean-
Claude Perreau, cofondateur
d’Adhap Services.

Des services personnalisés

« C’est à nous de nous adapter
aux personnes que nous 
assistons et non l’inverse. »
rappelle Jean-Claude Perreau.
Chaque cas demande une atten-
tion particulière. Qu’il s’agisse
d’une situation momentanée,

comme un retour d’hospitali-
sation ou d’un cas plus lourd
(maladie d’Alzheimer par 
exemple), il est indispensable
de prendre en compte et de 
respecter la dimension humaine
de la personne. La bonne com-
préhension de son rythme de
vie, de ses contraintes, de ses
centres d’intérêt permet 
de personnaliser les presta-
tions et d’obtenir de meilleurs
résultats.

Des prises en charge 
sans délai
Quand on a besoin d’une aide
à domicile on ne peut pas

Pour en savoir plus ou connaître le centre Adhap Services
le plus proche de chez vous, connectez-vous sur :

www.adhapservices.fr

Une double 
certification
Le réseau Adhap 
Services a obtenu
l’agrément Qualité pour 100% de
ses centres et la certification
Qualicert, version 3+, à l’issue des
audits menés par SGS ICS, orga-
nisme certificateur indépendant.
* liste des centres certifiés disponible

sur www.adhapservices.fr

Adhap Services 
(1er réseau national 
d’assistance à domicile) 
apporte depuis plus de 10 ans
une aide personnalisée aux 
personnes fragilisées.
Les services proposés 
incluent une permanence 
téléphonique 24h/24 
gratuite. Un service efficace,
rassurant pour les bénéficiaires 
et leur entourage.

ASSISTANCE À DOMICILE
Adhap Services joignable 24h/24

attendre. Partout en France,
Adhap Services assure une prise
en charge personnalisée sous
24 ou 48 h, selon les cas. 

Nom................................................

Prénom ..........................................

Adresse..........................................

........................................................

........................................................

Code postal ...................................

Ville.................................................

Téléphone .....................................

Coupon à renvoyer à 
Adhap Services

Siège social
23, rue H. Vernet

63000 Clermont-Ferrand

Je désire 
recevoir 
gratuitement 
et sans 
engagement
une documentation
sur les prestations 
Adhap Services.
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